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( CADERNO DE QUESTOES )
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INSTRUCOES GERAIS ]

1. Este Caderno de Questdes somente devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.

2. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas. Verifigue também se
contém 50 (cinquenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada, caso contrario comunique imediatamente ao Fiscal.

3. O tempo disponivel para esta prova é de trés horas e trinta minutos. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu tempo. Esse
tempo inclui a marcac¢do da Folha de Respostas de questdes objetivas.

4.  Vocé somente podera sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas duas horas do inicio da aplicagdo.

5. Na Folha de Respostas de questGes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagdo e curso escolhido.

6. Em hipdtese alguma lhe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.

7. Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta. Na Folha de
Respostas objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa escolhida, conforme modelo:

A B & D |E
e .

8.  Serd atribuido o valor ZERO a questao que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla marcagdo, marcagao
rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que nao tenha sido transcrita.

9. A corre¢do da prova objetiva serd efetuada de forma eletrénica, considerando-se apenas o contetdo da Folha de Respostas de
guestdes objetivas.

10. Caso a Comissdo julgue uma questao como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

11. Na&o sera permitida qualquer espécie de consulta.

12. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de Respostas de questdes
objetivas e assine a Lista de Presenca.

13. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderdo ausentar-se da sala juntos,
apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.

14. Assine neste Caderno de Quest&es e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).

Boa Prova!
\

“

, Numero do documento de identificagdo: Assinatura do(a) candidato(a):

HOSPITAL UNIVERSITARIO

PROF. ALBERTO ANTUNES

©lcoPEVE
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 01 Com relagéo a equipe multidisciplinar, assinale

A)

B)

C)

D)

E)

a afirmativa falsa.

O principal aspecto positivo da atuagcdo em equipe
interdisciplinar é a possibilidade de colaboracdo de varias
especialidades que denotam conhecimentos e qualificacdes
distintas.

A integracdo da equipe de salde € imprescindivel para que
o atendimento e o cuidado alcancem a amplitude do ser
humano, transcendendo a nogao de conceito de saude.

O trabalho em equipe multiprofissional consiste em uma
modalidade de trabalho coletivo que se configura na relacéo
reciproca entre as mudltiplas intervencdes técnicas e
interacdo dos agentes de diferentes areas profissionais.

Por meio da comunicagdo, ou seja, pela articulagcdo
simbdlica da linguagem, da-se a articulacdo das acdes
multiprofissionais e a cooperacéo.

A utilizagdo do conceito de autonomia técnica na analise do
trabalho em saude ndo procede, a medida que é possivel
desenhar um projeto assistencial que seja definitivo e Unico
antes de sua implementacao.

QUESTAO 02 Assinale a afirmativa falsa.

A)

B)

C)

D)

E)

A finalidade dos estudos descritivos é observar, descrever e
documentar aspectos da situagao.

A validade externa refere-se a generalizacdo dos achados
da pesquisa a outros ambientes e amostras.

A validade interna refere-se a medida em que é possivel
fazer-se uma inferéncia de que a variavel independente
esteja realmente influenciando a variavel dependente.

A principal fungdo da randomizagdo € garantir grupos
comparaveis, isto é, equalizar os grupos em relacdo as
variaveis alheias.

O controle da pesquisa preocupa-se com a eliminagdo das
possiveis influéncias alheias sobre a variavel independente,
para que o verdadeiro relacionamento entre as variaveis
dependente e independente possa ser entendido.

QUESTAO 03 Assinale a afirmativa falsa.

QUESTAO 04 Assinale a afirmativa falsa sobre os direitos dos

A)

B)

C)

D)

E)

usuarios de acdes e servigos de saude.

Ser atendido, com atencdo e respeito, de forma
personalizada e com continuidade, em local e ambiente
dignos, limpos, seguros e adequados para o atendimento.

Ter acesso ao atendimento ambulatorial em prazo razoavel
para ndo prejudicar a sua saude.

O usuério ndo serd identificado e tratado pelo nome para
evitar que o sigilo de sua doenga seja quebrado. Todo
usuério deve ser tratado de modo respeitoso.

Receber informagbes claras, objetivas, completas e
compreensiveis sobre o seu estado de saude, hip6teses
diagnésticas, exames solicitados e realizados, tratamentos
ou procedimentos propostos, inclusive seus beneficios e
riscos, urgéncia, duragdo e alternativas de solugdo. Devem
ser detalhados o0s possiveis efeitos colaterais de
medicamentos, exames e tratamentos que serd submetido.
Suas dividas devem ser prontamente esclarecidas.

Ter acesso a informacdes claras e completas sobre os
servigos de saude existentes no seu municipio. Os dados
devem incluir enderecos, telefones, horarios de
funcionamento, mecanismos de marcacdo de consultas,
exames, cirurgias, profissionais, especialidades médicas,
equipamentos e acdes disponiveis, bem como as limitacdes
de cada servico.

QUESTAO 05 As acBes e servicos publicos de salde e os

A)

B)

©)

D)

servigos privados contratados ou conveniados que integram
o Sistema Unico de Saude (SUS) sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no artigo 198 da
Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes
principios, exceto:

universalidade de acesso aos servicos de salde;
integralidade de assisténcia; igualdade da assisténcia a
saude.

participacao da comunidade;

politico-administrativa.

descentralizagdo

formulacdo e execugcdo da politica de sangue e seus
derivados.

capacidade de resolucéo dos servigcos em todos os niveis de
assisténcia.

E) direito a informagdo, as pessoas assistidas, sobre sua
A) Os métodos de coleta de dados variam em trés dimensges: salde.
espacial, instrumental, histérica.
B) Os dados de autorrelatos s&o coletados por meio de uma | QUESTAO 06 O Sistema Unico de. S’al]de (SUS)Ncontaré, S
entrevista oral ou um questionario escrito. cada esfera de governo, sem prejuizo das funges do Poder
. . ) Legislativo, com as seguintes instancias colegiadas:
C) Os questionarios tém menor custo do que as entrevistas, . i .
oferecem a possibilidade de anonimato e néo correm o risco | A) Conferéncia de Salde e Conselhos de Satde.
de parcialidade do entrevistador. B) Conferéncia de Saude, Conselhos de Saude e Conselhos de
D) As entrevistas fornecem um indice de resposta mais alto, Secretarios Municipais de Satde.
sdo adequadas para uma maior variedade de pessoas e | C) Conselhos de Secretdrios de Saude e Comisséo
fornecem dados mais ricos do que os questionarios. Intergestores Bipartite.
E) Os autorrelatos estruturados geralmente empregam um | D) Comissdo Intergestores Bipartite e Comissdo Intergestores
instrumento formal — questionario ou roteiro de entrevista — Tripartite.
que pode conter uma combinacdo de questdes abertas e | E) Conselhos de Sadde nas trés esferas de governo (federal,
fechadas. estadual e municipal).
SERVICO SOCIAL OEE
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QUESTAO 07 Dados os itens sobre a competéncia da diregéo

V.

municipal do Sistema Unico de Satde (SUS),

. Planejar, organizar, controlar e avaliar as agbes e os

servigos de saude e gerir e executar os servigos publicos de
saude.

. Executar servicos: de vigilancia epidemiolégica; de vigilancia

sanitaria; alimentacdo e nutricdo; de saneamento basico; e
de saude do trabalhador.

Elaborar normas para regular as relagdes entre o Sistema
Unico de Saude (SUS) e os servicos privados contratados
de assisténcia a saude.

Acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas do
Sistema Unico de Salde- SUS.

QUESTAO 10 Sao diretrizes gerais para a implementacdo da

. Ampliar

Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) nos diferentes
niveis de atencao:

. Otimizar o atendimento ao usuario, articulando a agenda

multiprofissional em ag¢fes diagnésticas e terapéuticas que
impliqguem diferentes saberes e terapéuticas de reabilitacéo.

o didlogo entre os profissionais, entre o0s
profissionais e a populacdo, entre os profissionais e a
administracéo, promovendo a gestao participativa.

Sensibilizar as equipes de saide em relagdo ao problema da
violéncia intrafamiliar (crianca, mulher e idoso) e quanto a
questao dos preconceitos (sexual, racial, religioso e outros)
na hora da recepcao e dos encaminhamentos.

verifica-se que esta(&o) correta(s) IV. Viabilizar a participagéo dos trabalhadores nas unidades de
saude por meio de colegiados gestores.
A) LIl elV. P glados g
B) | apenas V. Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagdo de
- ap ' intervencBes desnecessarias e respeitando as diferengas e
C) I, lirelv, apenas. as necessidades do sujeito.
D) Ilelll, apenas. Estéo corretas apenas
E) lell, apenas. A lell.
~ - N B) LI, IVeV.
QUESTAO08 O SUS enfrenta dificuldades a sua )
implementagcdo, especialmente em relacdo aos seus C) LlleV.
profissionais de salde. Que opcéo nédo contém elemento(s) | D) 1, IVeV.
dificultador(es) da implementac¢éo do SUS? E) I, llelV.
A) Persisténcia de distorcbes no modelo de atencgdo
(medicalizacdo, uso inadequado de tecnologia). QUESTAO 11 Identifique, nas opgdes abaixo, um dos
B) Aumento da precarizagdo das relagdes de trabalho na principios norteadores da Politica de Humanizag&o:
saude. A) Valorizagdo da dimensdo subjetiva e social em todas as
C) Distorcdes na formacéo dos profissionais de sadde. praticas de atencdo e gestdo, fortalecendo/estimulando
. . - rocessos integradores e romotores de
D) Heterogeneidade entre os diversos estados e municipios na Eom fOmissos/res c?nsabiliza %0 P
constituicdo de equipes técnicas nas Secretarias de Saude. P P §a0.
o - ~ B) Todo usuério do SUS saberd quem s&o os profissionais que
E) Dificuldades de estados e municipios na contratagdo de ) cuidam de sua sadide. e qos servi(;ospde satde qse
profissionais de satde, com pressoes para reducdo de responsabilizardo por sua’referéncia territorial
gastos com pessoal. '
C) Promocdo de agbes que assegurem a participagdo dos
QUESTAO 09 Toda pessoa tem direito ao tratamento trabalhadores nos processos de. discussdo e deciséo,
adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de reconhecendo, fortalecendo e valorizando seu comprgmlsso
salde e, para isso, deve ser assegurado com 0 processo de producédo de salude e seu crescimento
. . , profissional.
A) o atendimento agendado nos servicos de saude, _ _ . o
preferencialmente com hora marcada. D) Consolidar e expandir a rede virtual de humanizagao,
. . . facilitando trocas, dando visibilidade as experiéncias exitosas
B) a escolha do tipo de plano de saude que melhor lhe convier, e multiplicando préticas comprometidas com a Politica
de acordo com as exigéncias minimas constantes na Nacional de Humanizac&o (PNH)
legislacdo, e a informagdo, pela operadora, sobre a _ o - .
cobertura, custos e condicées do plano que esta adquirindo. E) Reforgar o conceito de clinica ampliada: compromisso com o
c tendi o Agil ¢ loai ind . sujeito e seu coletivo, estimulo a diferentes préaticas
) a en. |m§n (.) agr, Com. ecnologia aprgp~rla 4 por equipe terapéuticas e corresponsabilidade de gestores, trabalhadores
multiprofissional capacitada e em condi¢cdes adequadas de & UsUArios no processo de producio de sadde
atendimento; informag6es sobre o seu estado de salde, de '
maneira clara, objetiva, respeitosa e compreensivel. ~ . . . A
d P P QUESTAO 12 A faixa de idade considerada no indicador TAXA
D) o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes DE MORTALIDADE PREMATURA POR DOENCAS
pessoais, mesmo apds a morte, salvo nos casos de risco a CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS (DCNT) para o
satde publica. monitoramento destes agravos
E) contribuir para o bem-estar de todos nos servicos de salde, | a) ¢ inferior a 70 anos.
evitando ruidos, uso de fumo e derivados do tabaco e B) & inferior a 60 anos
bebidas alcodlicas, colaborando com a seguranca e a '
limpeza do ambiente. C) esté entre 30 a 40 anos.
D) estéa entre 20 a 30 anos.
E) é inferior a 20 anos.
SERVIGO SOCIAL ©lcoPEVE
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QUESTAO 13 Qual o indicador do programa de qualificagao
das acdes de vigilancia em saide?

A) Numero de testes de hepatite C realizados.

B) Proporcéo de casos de doengas de notificacdo compulsoria
imediata encerradas em até 60 dias ap6s notificagao.

C) Proporcao de semanas com lotes do Sistema de Vigilancia
Alimentar e Nutricional (SISVAN) enviados.

D) Numero de vacinas realizadas na campanha anual de
imunizagdo contra a gripe em idosos.

E) Numero de exames para avaliagdo de anemia em gestantes

QUESTAO 14 Assinale a diretriz especifica no nivel de
atencao hospitalar nivel A, segundo a Politica Nacional de
Humanizacao (PNH):

A) Incentivar praticas promocionais de saude.

B) Garantir agenda extraordinaria em funcdo da andlise de
risco e das necessidades do usuario.

C) Garantia de visita aberta por meio da presenca do
acompanhante e de sua rede social, respeitando a dinamica
de cada unidade hospitalar e as peculiaridades das
necessidades do acompanhante.

D) Acolher a demanda por meio de critérios de avaliagdo de
risco, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis
de assisténcia.

E) Elaborar projetos de salde individuais e coletivos para
usuérios e sua rede social, considerando as politicas
intersetoriais e as necessidades de salde.

QUESTAO 15 Qual o objetivo da Relagdo Nacional das Agdes
e Servicos de Saude (RENASES)?

A) Regular as a¢Bes de servigos estratégicos do SUS como a
vigilancia em saude.

B) Regular em nivel nacional exames de auxilio ao diagndstico
e a terapia, realizados no ambito do SUS.

C) Redistribuir em nivel nacional servicos e procedimentos do
SUS que tenham sido subnotificados.

D) Especificar e tornar publicas as ag8es e servigcos oferecidos
pelo SUS para atendimento a integralidade da assisténcia a
saude.

E) Redistribuir em nivel nacional servicos de salude da
vigilancia epidemiolégica e sanitéaria.

QUESTAO 16 Dados os itens,
I. Programa Peso Saudavel.

Il. Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade
da Atencdo Bésica (PMAQ).

Il. e-SUS.
IV. Vitamina A Mais.
V. Telessaude.

€(séo) constituinte(s) do Sistema de Informacdo da Atencéo
Bésica do SUS

QUESTAO 17 Dados os itens sobre indicadores pactuados no
Contrato de Organizagao Participativa (COAP), de carater
universal,

I. Proporgédo de trabalhadores que atendem ao SUS, na esfera
publica, com vinculos.

Il. Proporcdo de exames anti-HIV realizados entre os casos
novos de tuberculose.

11l. Proporcgao de cura de casos novos de tuberculose pulmonar
bacilifera.

IV. Proporgdo de municipios com ouvidoria implantada.
verifica-se que esta(ao) correto(s)

A) |, 1l elll, apenas.
B) LILIllelV.
C) 1, 1l eV, apenas.

D) |, apenas.

E) llelV, apenas.

QUESTAO 18 Dados os itens sobre indicadores pactuados no
Contrato de Organizagdo Participativa (COAP), de carater
especifico,

I. Proporgéo de municipios com ouvidoria implantada.

Il. Proporgdo de cées vacinados nas campanhas de vacinagao
antirrbica canina.

11l. Numero absoluto de ébitos por dengue.
IV. Numero de testes sorol6gicos antihepatite C realizados.
verifica-se que esta(ao) correto(s)

A) |, 1l elll, apenas.
B) LILllelV.
C) I, 1l elV, apenas.

D) |1, apenas.

E) I, apenas.

QUESTAO 19 Dados os itens sobre acdes de Vigilancia em
Saude estabelecidos pela Portaria n® 1.378 de 09/07/2013,

I. A vigilancia da situagdo de saude da populacdo, com a
producdo de analises que subsidiem o planejamento,
estabelecimento de prioridades e estratégias,
monitoramento e avaliagdo das acdes de salde publica.

Il. A deteccado oportuna e adogdo de medidas adequadas para
a resposta as emergéncias de saude publica.

Il. A vigilancia da saide do homem.
IV. A vigilancia da satde do trabalhador.

verifica-se que esta(ao) correto(s)

A) |, 1l elll, apenas.
B) LILIllelV.
C) 1, 1lllelV, apenas.

D) |1, apenas.
E) 1,1l elV, apenas.

QUESTAO 20 E de notificagio compulséria a ocorréncia de

A LILILIVeV. A) acidente vascular encefalico.

B) I, llleV, apenas. B) eventos adversos pds-vacinacao.
C) I, apenas. C) céanceres.

D) I, apenas. D) parvovirose.

E) V, apenas. E) doenca de Wilson.

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 21 De acordo com os Parametros de Atuacdo do

A)

B)

C)

D)

E)

QUESTAO 22 Segundo os

A)

B)

C)

D)

E)

Assistente Social na Saude, uma atuagéo critica e competente
do Servigo Social consiste em

estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar agdes
que fortalegam a articulagao entre as politicas de seguridade
social, superando a fragmentacdo dos servicos e do
atendimento as necessidades sociais.

construir espagos nas unidades que garantam a participagao
popular nas decisfes a serem tomadas.

exercer o conjunto de a¢des que historicamente lhe é dirigido
na divisdo do trabalho coletivo em saude, que consiste na
acao direta com 0s usuarios.

considerar as dimensdes subjetivas vividas pelo usuario e
defender a particularidade entre o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais nas diferentes especialidades da medicina.

privilegiar a intervencdo no ambito das tensdes produzidas
subjetivamente pelos sujeitos.

Parametros de Atuacdo do
Assistente Social na Saude, qual das opgdes abaixo nédo
caracteriza acao de articulagdo dos Assistentes Sociais na
equipe de saude?

Atender o usuario e sua familia, desde a entrada do mesmo
na unidade por meio de rotinas de atendimento construidas
com a participacao da equipe de saude.

Identificar e trabalhar os determinantes sociais da situagao
apresentada pelos usudrios e garantir a participacdo dos
mesmos no processo de reabilitacdo.

Incentivar e participar junto com os demais profissionais de
saude da discussdo do modelo assistencial e da elaboragao
de normas, rotinas e da oferta de atendimento da unidade,
tendo por base os interesses e demandas da populagdo
usuéria.

Construir e implementar, junto com a equipe de saulde,
propostas de treinamento e capacitacdo do pessoal
técnicoadministrativo com vistas a qualificar as acgles
administrativas que tém interface com o atendimento ao
Usuario.

Articular permanentemente com as entidades das diversas
categorias profissionais a fim de fortalecer a participacdo
social dos trabalhadores de salde nas unidades e demais
espacos coletivos.

QUESTAO 23 Constituem atribuicdes privativas do Assistente

A)

B)

©)

D)

E)

Social

planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Saude.

realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres.
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,

pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico
Social.

dirigir e coordenar associagdes, nicleos, centros de estudo e
de pesquisa social.

elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e
comissoes julgadoras de concursos.

QUESTAO 24 Dados os itens sobre as competéncias do

V.

Assistente Social,

. Planegjar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir

para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais.

. Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em

matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

. Planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos

Sociais.

Encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populagao.

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A)
B)
©)
D)
E)

L e lV.

|, apenas.

I, Il e IV, apenas.
Il e lll, apenas.

I, 1 e lll, apenas.

QUESTAO 25 Qual das opgdes abaixo ndo constitui um dever

A)

B)

©)

D)

E)

do Assistente Social?

Pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da
populagao.

Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no
exercicio da profissdo.

Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagao em vigor.

Participar de programas de socorro a populacéo em situacao
de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidades.

Abster-se, no exercicio da profissdo, de préaticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes.

QUESTAO 26 Qual a opgéo correta?

A)

B)

©)

D)

E)

O atendimento direto aos usuarios se da nos diversos
espacos de atuagdo profissional na sadde e na atengéo
bésica.

As visitas domiciliares sao importantes instrumentos a serem
utilizados por assistentes sociais porque favorece um melhor
controle sobre as condi¢gfes de vida dos usuarios, relacdes
familiares e comunitarias.

As acdes socioeducativas e/ou educacdo em saude devem
pautar-se pelo fornecimento de informagBes e/ou
esclarecimentos que levem a ades&o do usuario e controle
dos mesmos.

OAssistente Social contribui para a reorganizagdo dos
recursos institucionais por meio da realizacdo de pesquisas
sobre a relagdo entre 0s recursos institucionais necessarios
e disponiveis, perfil dos usuarios e demandas (reais e
potenciais).

Cabe ao profissional de Servico Social se utilizar no
exercicio de suas fungfes de terapias individuais, de grupo,
de familia ou comunitarias.

SERVICO SOCIAL
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QUESTAO 27 Os Assistentes Sociais na saGde atuam em

A)

B)

C)

D)

E)

quatro grandes eixos, dentre eles, o da mobilizacao,
participacdo e controle social. Quais acbfes sdo
desenvolvidas nesse eixo?

Socializagdo da informacgéo sobre a situacao de saude dos
usuarios e a discusséo sobre as suas reais necessidades e
possibilidades de recuperacgéo, face as suas condi¢des de
vida.

Sensibilizagdo dos usuéarios acerca dos direitos sociais,
principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS),
rotinas institucionais, promogéo da salde e prevencdo de
doencas por meio de grupos socioeducativos.

Estimular a criagdo e/ou fortalecer os espacos coletivos de
participacdo dos usuarios nas instituicdes de saide por meio
da instituicdo de conselhos gestores de unidades e outras
modalidades de aprofundamento do controle democratico.

Construgdo do perfil socioecondbmico dos usuarios,
evidenciando as condi¢Bes determinantes e condicionantes
de salde, com vistas a possibilitar a formulagdo de
estratégias de intervencdo, bem como subsidiar a préatica
dos demais profissionais de saude.

Conhecimento e articulagdo da rede de servicos, tendo por
objetivo viabilizar os direitos sociais.

QUESTAO 28 Segundo Boska (2012), o exercicio profissional

implica em fundamentos tedrico-praticos, ético-politicos e
técnico-operativo (a dimensao do instrumental
técnico-operativo). Dos itens abaixo,

. A informagcdo € um instrumento que organiza e veicula

informagBes de interesse da populacdo e do Assistente
Social.

. A observagdo é importante no levantamento de dados

qualitativos e possibilita a participagdo conjunta dos usuarios
e do Assistente Social.

A entrevista é o estabelecimento de um didlogo que vai se
realizando a medida que vamos desvelando o real, o
concreto e ampliando a consciéncia critica ou reduzindo a
alienacao dos entrevistados e do proprio Assistente Social.

. A abordagem é um contato intencional de aproximagao

através do qual é criado um espago para o didlogo critico,
para a troca de informagfes necessarias a agao profissional
e/ou o estabelecimento de novas relagdes de interesse dos
usuarios.

verifica-se que estao corretos apenas

QUESTAO 29 Segundo

A)
B)

©)

D)
E)

Boska (2012), considerando a
dimensdo do instrumental-técnico do exercicio profissional

do Assistente Social € possivel identificar instrumentos
validos para tal. Quais sao eles?

Plantdo social, entrevista, visita domiciliar e reunido.

Entrevista, visita domiciliar,
relatério.

observagdo, abordagem e

Relacionamento, observagdo, informacéo,
entrevista, reunido e visita domiciliar.

abordagem

Relacionamento, plantdo social, relatorio, visita domiciliar.

Estudos sociais, relacionamento, plantdo social, abordagem,
entrevista.

QUESTAO 30 Para lamamoto (2012), pensar o projeto

A)

B)

©)

D)

E)

profissional sup®e articular uma dupla dimensdo. De um
lado,

as condi¢cdes macro societarias que estabelecem o terreno
sécio historico em que se exerce a profissao, seus limites e
possibilidades e, de outro lado, as respostas técnico-
profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais
nesse contexto, que traduzem como esses limites e
possibilidades sdo analisados, apropriados e projetados
pelos assistentes sociais.

a prerrogativa de auto-qualificacdo da profissédo e dos seus
agentes especializados e, de outro e dos seus organismos
representativos que, em determinados contextos societarios,
confirmam a necessidade ou utlidade social dessa
especializacao do trabalho.

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacéo do Servigo Social
com participacdo da sociedade civil e, de outro, encaminhar
providéncias e prestar orientagao social a individuos, grupos
e a populagéo.

as condi¢cdes macro societarias que estabelecem o terreno
sécio historico em que se exerce a profissao, seus limites e
possibilidades e, de outro lado, encaminhar providéncias e
prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagao.

a prerrogativa de auto-qualificacédo da profissdo é dos seus
agentes especializados e, de outro, encaminhar
providéncias e prestar orientagao social a individuos, grupos
e a populagéo.

QUESTAO 31 Qual a opgéo incorreta sobre a visdo de Guerra

(2012) em relagao a dimensao técnico-operativa do exercicio
profissional do Assistente Social?

A lelll.
B) I lllelV. A) E a dimensdo que da visibilidade social & profisséo, ja que
o lell dela depende a resolutividade da situacao.
B) Encontra-se aportada em fundamentos teéricos e faz parte
D) llelV. , o ) )
do movimento contraditdrio constitutivo da realidade social.
E) I, 1lelV. . ~ o . Xz
) C) A intervengdo de natureza técnico-operativa ndo é neutra.
D) Algo interno, inerente ao préprio exercicio profissional.
E) Encontra-se carregada de representagfes sociais e da
cultura profissional.
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QUESTAO 32 Segundo Netto (1999), o projeto profissional

A)

B)

©)

D)

E)

articula em si mesmo os seguintes elementos constitutivos

uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam,
sua funcao social e seus objetivos, conhecimentos tedricos,
saberes interventivos, normas, pratica etc.

a produgdo do conhecimento no interior do Servi¢co Social,
as instancias politico-organizativas da profissdo, funcao
social e seus objetivos.

uma imagem ideal da profissdo, a fungdo social e seus
objetivos, as instancias politico-organizativas da profisséo.

a producao do conhecimento, a dimenséo juridico-politica da
profissdo, sua fungédo social e seus objetivos.

uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam,
sua fungédo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos.

QUESTAO 33 As acdes socioassistencias tém-se constituido

A)

B)

C)

D)

E)

como as principais demandas aos profissionais de Servigco
Social na area da saude, dentre as quais se destaca

a participacdo no projeto de humanizagcdo da unidade de
salde na sua concepgao ampliada, sendo transversal a todo
o atendimento da unidade e ndo restrito a porta de entrada.

a construcdo do perfil socioecondmico dos usuarios,
evidenciando as condi¢Bes determinantes e condicionantes
de salude, com vistas a possibilitar a formulacdo de
estratégias de intervengdo por meio da andlise da situacao
socioecondmica.

a sensibilizacdo dos usuarios acerca dos direitos sociais,
principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS),
rotinas institucionais, promogéo da salde e prevencdo de
doencas por meio de grupos socioeducativos.

a articulagdo permanentemente com as entidades das
diversas categorias profissionais a fim de fortalecer a
participacdo social dos trabalhadores de salude nas
unidades e demais espagos coletivos.

a participagcdo nas Comissdes e Comités tematicos
existentes nas instituicbes, a saber: ética, saude do
trabalhador, mortalidade materno-infantil, = DST/AIDS,
humanizagdo, violéncia contra a mulher, criangca e
adolescente, idoso, entre outras.

QUESTAO 34 Quais sdo trés os componentes que d&o

materialidade aos elementos constitutivos do projeto ético-
politico do Servigo Social, segundo Teixeira e Braz (2009)?

QUESTAO 35 Constituem direitos do Assistente Social:

A)

B)

©)

D)

E)

QUESTAO 36 Qual

A)

B)

C)

D)

E)

desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagao em vigor.

dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Social, de graduacéo e pés-graduacéo.

ocupar cargos e fungdes de diregdo e fiscalizagdo da gestédo
financeira em Orgdos e entidades representativas da
categoria profissional.

planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais.

ter liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacédo de individuos ou de
grupos envolvidos em seus trabalhos.

das opcdes apresenta uma das
competéncias do Ministério Publico em relagdo aos direitos
dos idosos, segundo o Estatuto do Idoso?

Instaurar o inquérito civil e a acdo civil pablica para a
protecdo dos direitos e interesses difusos ou coletivos,
individuais indisponiveis e individuais homogéneos do idoso.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar a Politica Nacional do
Idoso, no &ambito das respectivas instancias politico-
administrativas.

Diligenciar no sentido da preservacdo dos vinculos
familiares.
Firmar contrato de prestagdo de servicos com a pessoa

idosa abrigada.

Manter padrdes de habitagdo compativeis com as
necessidades deles, bem como prové-los com alimentacéao
regular e higiene indispensaveis as normas sanitarias e com
estas condizentes.

QUESTAO 37 Assinale a opgéo falsa sobre os principios que

A)

B)
©)

D)

regem a Assisténcia Social.

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econdmica.

Universalizacao dos direitos sociais.

Atendimento as acdes assistenciais de carater de
emergéncia.

Igualdade de direitos no acesso ao atendimento.

E) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
A) A producdo do conhecimento, a dimenséo juridico-politica direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
da profisséo, sua fungéo social e seus objetivos. convivéncia familiar e comunitéria.
B) A produgdo do conhecimento no interior do Servigo Social, . . .
as instancias politico-organizativas da profissio e a QUESTAO 38 Complemente a seguinte afirmacéo de Bravo
dimenso juridico-politica da profissao. (2010): “O trabalho do assistente social [na saude], que
D - N - . ~ ueira ter como norte o projeto ético politico profissional
C) As instancias politico-organizativas da profissao, a dimensao d . el . 2 2
L » L i, tem de, necessariamente, estar articulado
juridico-politica da profissao e os valores que a legitimam.
D) A matriz teorico-metodoldgica, as instancias politico- A) @0 projeto da reforma sanitaria.
organizativas e uma imagem ideal da profiss&o. B) ao projeto democratico e participativo.”
E) A producéo do conhecimento no interior do Servico Social, | C) ao exercicio do controle social.”
as instancias organizativas da profisséo, dimens&o juridica | D) as iniciativas dos usuarios.”
da profisséo e de sua fungéo social. E) ao Sistema Unico de Saude (SUS).”
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QUESTAO39 A atuacdo do Assistente Social na saude, a partir

da década de 1990, passa a requerer do profissional:

I. uma concepgdo de que fazer Servico Social € exercer o

conjunto de acBes que historicamente Ihe é dirigido na divisao
do trabalho coletivo em saude.

a defesa da particularidade entre o trabalho desenvolvido
pelos assistentes sociais nas diferentes especialidades da
medicina.

Ill. uma acao, necessariamente articulada com outros segmentos

que defendem o aprofundamento do Sistema Unico de Sadde
(SUS) e formular estratégias que busquem reforcar ou criar
experiéncias nos servicos de saude que efetivem o direito
social & saude.

IV. assegurar pequenos ganhos politicos, a partir de concessdes

e revisdes tedrico-politicos.

Das afirmacg6es acima, esta(ao) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

I 1L N elv.

I, apenas.

11, Il e IV, apenas.
Il e lll, apenas.

I, Il e lll, apenas.

QUESTAO 40 Segundo o Cdédigo de Etica Profissional, o que é

A)

B)

C)

D)

E)

permitido ao Assistente Social?

Assumir responsabilidade por atividade para as quais néo
esteja capacitado pessoal e tecnicamente.

Pleitear, para si ou para outrem, emprego, cargo ou fungdo
que esteja sendo exercidos por colega.

Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de
terceiros, mesmo que executados sob sua orientagéo.

Substituir profissional que tenha sido exonerado por defender
0s principios da ética profissional, enquanto perdurar o motivo
da exoneragao, demisséo ou transferéncia.

Devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas

QUESTAO 42 A Resolugdo CFESS n° 383, de 29 de marco de

A)

B)

©)

D)

E)

1999, caracteriza o Assistente Social como profissional da
salde. Qual opgao abaixo expressa a justificativa incorreta?

Considera que a Constituicdo Federal vigente estabelece a
salide como um direito de todos e dever do Estado.

Considera que as agles de salde devem se dar na
perspectiva interdisciplinar.

Considera que o Conselho Nacional de Saude, através da
Resolucao de n° 218 de 06 de margo de 1997, reafirmou o
Assistente Social, entre outras categorias de nivel superior,
como profissional de saude.

Considera que o Servico Social é exclusivo da saude,
qualificado para atuar com competéncia nas diferentes
dimensfes da questédo da saude publica.

Considera que o0 Assistente Social, em sua prética
profissional contribui para o atendimento das demandas
imediatas da populacdo, além de facilitar o seu acesso as
informages e acdes educativas.

QUESTAO 43 Dados os itens abaixo sobre as obrigacdes dos

V.
V.

6rgédos de saude estabelecidos pelo Estatuto do Idoso,

. Garantir ao idoso a assisténcia a saude, nos diversos niveis

do Sistema Unico de Saude, mediante programas e medidas
profilaticas, além de prioridade no atendimento.

Estimular a permanéncia do idoso na comunidade, junto a
familia, desempenhando papel social ativo, com autonomia
e independéncia que Ihe forem préprias.

Prestacéo de servicos e desenvolvimento de a¢des voltadas
para o atendimento das necessidades bésicas do idoso,
mediante a participagdo da familia, da sociedade e de
entidades governamentais e ndo governamentais.

Diminuir barreiras arquiteténicas e urbanas.

Desenvolver politica de prevencdo para que a populacdo
envelheca mantendo um bom estado de saude.

verifica-se que estao corretos apenas

aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los parao | o) |ell.
fortalecimento dos seus interesses. B) LIl IVeV
QUESTAO 41 Segundo Dalva Horécio (2006), qual das opgdes C) LlleV.
abaixo ndo condiz com as particularidades do trabalho dos | D) Il IVeV.
Assistentes Sociais no SUS? E) Il lllelV.
A) A insercdo do Servico Social nos diversos processos de
trabalho encontra-se enraizada na forma como a sociedade | QUESTAO 44 S3o linhas de acdo da politica de atendimento
brasileira e os estabelecimentos empregadores do Servigo ao idoso, exceto:
Social recortam e fragmentam as proprias necessidades do A) Servicos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas
ser. de negligéncia, maus-tratos, exploracéo, abuso, crueldade e
B) Interferir na criacdo de um conjunto de mecanismos que opressao.
incidem sobre as principais contradicdes do sistema de salde | B)  protegzo juridico-social por entidades de defesa dos direitos
publica no Brasil. dos idosos.
C) Romper com as préticas individualizantes, de favor, de | ¢) Epcaminhamento a familia ou ao curador, mediante termo
ajustamento e disciplinamento dos usuérios, bem como de de responsabilidade.
alivio das tensdes e amenizacao de conflitos. . . e .
D) Servico de identificacdo e localizacdo de parentes ou
D) Fortalecer praticas voltadas para potencializar a capacidade responsaveis por idosos abandonados em hospitais e
de participacéo enquanto deliberagéo de sujeitos individuais e instituicdes de longa permanéncia.
coletivos (usuarios e trabalhadores). - . ) ,
E) Politicas e programas de assisténcia social, em caréater
E) O trabalho dos assistentes sociais se desenvolve supletivo, para aqueles que necessitarem.
independentemente das circunstancias histéricas e sociais
que o determinam.
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QUESTAO 45 A prevencéo e a manutencdo da satde do idoso

A)

B)

©)

D)

E)

seréo efetivadas por meio de(a):

atendimento domiciliar, incluindo a internagcdo e a
reabilitacao orientada pela geriatria e gerontologia.

cadastramento da populacdo idosa, atendimento geriatrico e
gerontolégico, unidades geriatricas de referéncia,
atendimento domiciliar, incluindo a internagdo e a
reabilitacao orientada pela geriatria e gerontologia.

eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, para
garantia de acessibilidade ao idoso.

mobilizacdo da opinido publica no sentido da participacao
dos diversos segmentos da sociedade no atendimento do
idoso.

prioridade do idoso no embarque no sistema de transporte
coletivo

QUESTAO 46 Os casos de suspeita ou confirmagéo de maus-

A)

B)

C)
D)

E)

tratos contra idoso serdo obrigatoriamente comunicados
pelos profissionais de salide aos seguintes 6rgaos:

Autoridade policial; Ministério Publico; Conselho Municipal
do Idoso; Conselho Estadual do Idoso; Conselho Nacional
do ldoso.

Conselho Municipal do Idoso; Conselho Estadual do Idoso;
Conselho Nacional do Idoso, apenas.

Autoridade policial e Ministério Publico, apenas.

Ministério Publico; Conselho Municipal do Idoso; Conselho
Estadual do Idoso; e Conselho Nacional do Idoso, apenas.

Autoridade policial, apenas.

QUESTAO 47 Qual das opcdes abaixo ndo é objetivo da

A)

B)

©)

D)

E)

Assisténcia Social?

A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integragdo a vida
comunitaria.

A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice.

A garantia de 01 (um) salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
n&o possuir meios de prover a propria manutengéo ou de té-
la provida por sua familia.

A igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagfes urbanas e rurais.

O amparo a criangas e menores carentes.

QUESTAO 48 Compete ao Conselho Nacional de Assisténcia

QUESTAO 49 A organizacdo da Assisténcia Social tem como
base as seguintes diretrizes:

A) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcangavel pelas demais
politicas publicas.

B) Descentralizagdo politico-administrativa € comando Unico
das acdes em cada esfera de governo; participacdo da
populacdo; primazia da responsabilidade do Estado na
conducéo da politica de assisténcia social.

C) Promocgéo da integragcdo ao mercado de trabalho e o amparo
as criangas e adolescentes carentes.

D) Enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais,
ao provimento de condicdes para atender contingéncias
sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.

E) Atender as acgbes assistenciais de carater de emergéncia;
estimular e apoiar técnica e financeiramente as associacdes
e consorcios municipais na prestacdo de servicos de
assisténcia social;

QUESTAO 50 Qual a opgao abaixo nao integra o contetido da
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993)?

A) Os programas de assisténcia social compreendem ac¢fes
integradas e complementares com objetivos, tempo e area
de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.

B) O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1 (um)
salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso com 70 (setenta) anos ou mais e que comprovem
n&o possuir meios de prover a prépria manutencao e nem de
té-la provida por sua familia.

C) Prestacao de atendimento, em regime de internato asilar, ao
idoso sem vinculo familiar, abandonado ou sem condi¢des
de prover a prépria subsisténcia, de modo a satisfazer as
suas necessidades de moradia, alimentacdo, saude e
convivéncia social.

D) As instancias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, de carater permanente e
composi¢cdo paritéria entre governo e sociedade civil, sdo o
Conselho Nacional de Assisténcia Social, os Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social, o Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

E) As acg0es das trés esferas de governo na area de assisténcia
social realizam-se de forma articulada, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e execucdo dos programas, em suas

Social respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
A) normatizar as agfes e regular a prestacdo de servicos de Municipios.
natureza publica e privada no campo da assisténcia social.
B) formular politica para a qualificagao sistematica e continuada
de recursos humanos no campo da assisténcia social.
C) coordenar e articular as agbes no campo de assisténcia
social.
D) expedir os atos normativos necessarios a gestdo do Fundo
Nacional de Assisténcia Social — FNAS.
E) prestar assessoramento técnico aos Estados, ao Distrito
Federal, aos Municipios e entidades e organizacdes de
assisténcia social.
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